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• COVID-19で変わる薬剤師の役割 Pharmacists’ role changes during COVID-19

• 世界 Worldwide

• カナダ Canada

• 薬剤師への影響 Impact on pharmacists:

• 薬剤師のアイデンティティ Pharmacists’ identity

• 将来-プライマリケアに果たす役割が強まる The future – a stronger primary care role

• 薬剤師プライマリケア診療所 Pharmacist primary care clinics

概要：COVID-19はカナダ薬剤師業務に何をもたらしたのか
Outline: What COVID-19 Did to Pharmacy Practice in Canada



Watson KE, et al. Pharmacy 2021,9,99.https://doi.org/10.3390/pharmacy9020099

災害時

薬剤師の役割の変遷

炭疽菌危機薬剤物流 ハリケーン・カテリーナ ⼭⽕事 雷⾬時喘息

物流 バイオテロ対策 臨床 処⽅/初期対応
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薬剤師の役割がパンデミックで明らかに

公衆衛⽣

情報提供

薬物療法の管理

COVID-19

基本背景

・薬剤師により⼤きな
裁量権の付与
・より⼤きな責任を負
うことを受⼊れ
・患者ニーズの尊重

・未知の業務を⾏う
不安を受⼊れた
・権限を与える法改正
・多様な役割とサービ
スを通じた社会貢献

公衆衛⽣

情報提供

薬物療法の管理



• 2021年に 63研究のスコーピングレビューScoping review of 63 studies in 2021

• 公衆衛⽣、情報提供、薬剤管理など、隠された薬剤師の役割が明
らかにHighlighted different, previously invisible layers of pharmacist roles in public health, 

information, and medication management

• 薬剤師の専⾨的役割はパンデミックにより進化Pharmacists’ professional role 

is evolving as a result of the pandemic

• 機会と経験が変化には必要だったNeed to build upon the lessons and opportunities

COVID-19 パンデミックは薬剤師業務変化の触媒か？
COVID-19 Pandemic as a Catalyst for Change?

Watson KE, et al. Pharmacy 

2021,9,99.https://doi.org/10.3

390/pharmacy9020099



• 2020年3⽉19⽇ カナダ保健省は規制物質法を免除し、薬剤師が⼝頭
での処⽅指⽰の受取り、処⽅延⻑、更新、譲渡、⿇薬の配達を可能
にした March 19, 2020: Health Canada exemption to controlled substances act, allowing pharmacists to receive verbal 

prescriptions, extend, renew, transfer and deliver narcotics

• 医師の在宅診療は79%減 Physician visits reduced 79%

• 薬局は必要不可⽋なサービスとして営業を継続 Pharmacies declared essential services 

and remain open

• 患者は⼀次医療を受けるために薬局を利⽤ Patients went to pharmacies for their primary 

healthcare needs

カナダ: COVID-19が変えた薬局業務
CANADA: COVID-19 Changes to Pharmacy Practice



• 2020年5⽉27⽇〜7⽉31⽇にカナダ薬剤師740名を対象に調査。
Survey of 740 Canadian frontline pharmacists between May 27, 2020 to July 31, 2020.

新しい/変更された役割 New/Changed Roles: 

• 限られた薬の供給を配給（100⽇分を30⽇分に）
Rationing limited medication supplies (100-day supply reduced to 30 days’ supply)

• 薬剤供給のロジスティクスLogistics in obtaining medication supplies

• リフィルの緊急処⽅ Emergency prescribing for refills

• 慢性疾患に対する処⽅箋の更新または延⻑
Renewing or extending prescriptions for chronic diseases

• COVID-19の感染と治療に関する⼀般市⺠への教育
Education of the public on COVID-19 transmission and treatments

• ⼼理的な⽀援 Emotional support

• 遠隔医療サービスの提供 Providing telehealth services

カナダ: COVID-19が薬剤師役割に与えた影響
CANADA: Impact of COVID-19 on Pharmacists’ Roles and Services

Lee DH, Watson KE, Al Hamarneh YN. Can Pharm J 2021



• 課題Challenges:

• 薬剤の不⾜Medication shortages

• 供給品の不⾜（例：PPE、⼿指消毒剤）Supply shortages (e.g., PPE, hand 

sanitizer)

• 患者の不当な期待、薬の備蓄Unfair patient expectations, stockpiling of medications

• 不⼗分な⼈員配置 Inadequate staffing 

• ストレスの増⼤Increased stress!

• ほとんどの薬剤師は災害や公衆衛⽣に関わっていなかったMost 

pharmacists were NOT previously engaged with local disaster and public health response organizations

• 薬剤師への感謝と認識（好機）Appreciation/recognition for pharmacists (an opportunity)

Lee DH, Watson KE, Al Hamarneh YN. Can Pharm J 2021

カナダ: COVID-19が薬剤師の役割とサービスに与える影響
CANADA: Impact of COVID-19 on Pharmacists’ Roles and Services



• 薬剤師によるCOVID-19検査オー
ダーが可能に Pharmacists can order COVID-19 

tests

• 2020年7⽉から 薬剤師による
COVID-19検査の実施が可能に July 

2020: Pharmacists can conduct COVID-19 tests

アルバータ: COVID-19検査
ALBERTA: COVID-19 Testing

Tsuyuki RT, Watson KE. Can Pharm J 2020;153(6):314-315.



アルバータ: ワクチン接種実施者としての薬剤師
ALBERTA: Pharmacists as Vaccinators

アルバータ州の薬剤師チームが
4ヶ⽉間で200万回のCOVID-19注射を
実施

パンデミックからの回復を加速させ
る素晴らしい成果を達成!



Impact of COVID-19 on Pharmacy 
Practice

Watson KE, et al. Pharmacy 2021,9,99.https://doi.org/10.3390/pharmacy9020099

• 法改正で薬剤師の権限が拡⼤ Changes in legislation has given pharmacists greater 

autonomy

• より多くの責任を負うように Accepted more responsibility

• 患者のニーズをより尊重するように Honoured patient needs

• 患者ケアの不確実性を受け⼊れるように Accepted uncertainty in patient care

• 薬剤師は患者と社会に貢献する存在みなされるように：⾝近で必要不可
⽋な存在に Pharmacists seen to serve patients and society: accessible and essential

• ⻑期的な影響は？ What is the long-term impact?
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イントロダクションIntroduction

• COVID-19パンデミックのような災害は医療制度に試練をもたらす
Disasters like the COVID-19 pandemic present a challenge for the healthcare system

• 災害特有の健康 ニーズの増⼤Accumulation of disaster-specific health needs

• 既存の慢性疾患 Pre-existing chronic conditions

• 医療サービスの中断 Temporarily suspended health services

• 医療資源の疲弊Overstretched healthcare resources

• 災害時は医療者の役割が取り払われる環境になり、以下を可能にするThey also 

create a unique environment where the traditional healthcare hierarchy is forgotten, allowing for 

• 役割と責任の急速な拡⼤ Rapid expansion of roles and responsibilities 

• ⾮公式なリーダーシップの出現Emergence of informal leadership 

K.E. Watson, T.J. Schindel, M.E. Barsoum, J.Y. Kung. COVID the catalyst for 

evolving professional role identity? A scoping review of global pharmacists' 

roles and services as a response to the COVID-19 pandemic, Pharmacy, 9 (2) 
(2021), p. 99



• COVID-19パンデミック時、最前線にいた薬剤師の体験と、その
役割・専⾨家としてのアイデンティティへの影響について知るTo 

gain deeper understanding of frontline pharmacists’ lived experiences of the COVID-19 pandemic and 
its impact on their roles and professional identity 

• ⼀体、薬剤師は何を⾏い、何者であるのかWhat they do and who they are as a 

pharmacist

⽬的 Objective



https://www.google.com/search?q=A+picture+is+worth+a+th

ousand+words+quote&uds=G1oAyC0SeC50dmmyExjMQ2WlQ

lRdF4xkyemUoLA3JUGXIDBlMJEDh7YkIL7gYQMONUzHQbe_0J
5Ds8w0SIjjBkpSQE&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjMp_P5pN

r_AhWSMDQIHciaD_MQ0pQJegQIDRAB&biw=1368&bih=793

&dpr=2#imgrc=ixiu84VO3jt_nM 

•フォトボイス法を実施 We used the method of Photovoice

• 参加者が作成した写真を⽤いて、彼らの経験を明確にする視覚
的な調査⽅法A visual research method that uses participant-generated photographs to 

articulate their experiences

• この⼿法により、薬剤師の⽣活体験から職業的アイデンティティの主観
性を探ることができた。This approach allowed us to explore the subjectivity of 

professional identity from the pharmacists’ lived experiences

• 参加者に以下の写真を3〜5枚提供してもらったParticipants were asked 

to provide 3-5 photos that reflected

• 薬剤師としての⾃分をどのように⾒ているか How they see themselves as a 

pharmacist 

• 薬剤師として何をしているかWhat they do as a pharmacist

• ⾯接で写真について質問を受ける

Asked open-ended questions about the photos in an interview

⽅法 Methods



• カナダのアルバータ州でCOVID-19が⼤流⾏した際、患者に直接
ケアを提供した第⼀線の地域薬剤師を以下の⽅法で募集We recruited 

frontline community pharmacists who provided direct patient care during the COVID-19 pandemic in the 
province of Alberta, Canada, through 

• ソーシャルメディアSocial media 

• 薬剤師関係団体 Relevant pharmacy organizations 

⽅法 Methods



• 2021年8⽉から2022年10⽉にかけて21⼈にインタビューを実施
Interviews were conducted with 21 individuals between August 2021 to October 2022

結果 Results



Pharmacist 

role categories

Information Public Health
Medication 

Management
Leadership

薬剤師の役割 Pharmacist Role Categories

薬剤師の役割

公衆衛⽣ 薬物療法管理 リーダーシップ情報提供



情報提供 Information

薬剤師の情報提供は共通テーマ：
・鳴り続ける電話
・信頼できる情報源、誤った情報に対処する
・⾃宅では朝⾷をとりながらでも信頼できるサイトで最新情報をチェック
Pharmacists’ information role was a common theme:

• Telephone ringing constantly

• Trusted resource for information and to address misinformation

• Having breakfast at home, checking Facebook and trusted sites for newest information



公衆衛⽣ Public Health

薬剤師の公衆衛⽣への貢献：
・薬剤師は公衆衛⽣対応の顔である
・ワクチン接種の役割
・市⺠の感情への対応
・これらの責任に対する準備不⾜
Pharmacists’ role in public health was also commonly mentioned:

• Pharmacists were the face of the public health response

• Vaccination role

• Dealing with public’s emotions

• Unprepared for these responsibilities



薬物療法の管理 Medication Management

• COVID-19の役割だけでなく慢性疾患管理であり
• 薬剤師にとっては優先事項
• 時間的プレッシャー
• 仕事量の増加はしばしば⼿に負えない

• Not just a COVID-19 role, but also chronic disease management

• This was a priority for pharmacists

• Time pressure

• Increased workload often unmanageable



リーダーシップ Leadership

• 薬剤師は地域社会で指導的⽴場にあることを⾃覚
• 率先して模範を⽰す必要性（例：薬剤師がCOVID-19ワクチンを接種、マスク着⽤など）
• 薬局スタッフの精神⾯・健康への⼼配

• Pharmacists realized they were in a position of leadership in the community

• Need to lead by example (e.g., pharmacist getting their COVID-19 vaccination, wearing a mask

• Concern of mental health and well-being of their pharmacy teams



• 増え続ける仕事
An “overflowing plate”: The 

workload just keeps increasing…

• ワークライフバランス
An unmade bed: work-life balance

• ストレスStress!



薬剤師への⾒えにくい影響
The Invisible Impact of COVID-19 on Pharmacists

しわくちゃの⽩⾐： 

・医療従事者の象徴

・“打ちのめされた"という感情
・⼀⽅で、いかに努⼒が明らかという誇り

The wrinkled labcoat: 

• A symbol of the healthcare provider

• Feelings of being “battered”

• Yet, great pride in how visible their efforts were

⿊いマスク：
・医療現場で働く危険性−COVID-19に曝される

The “black mask”:

• Danger when working – exposure to COVID-19



結論：パンデミック下での薬剤師の役割と経験
Conclusion: Pharmacists Roles and Lived Experience During the COVID-19 Pandemic

• 薬剤師はパンデミックによってPharmacists felt the pandemic made them 

•市⺠の⽬に触れるVisible to the public 

•信頼できるヘルスケアの拠り所として評価されている
と感じる Feel valued as a trusted resource and a safe-haven for ongoing healthcare 

• リーダーシップLeadership role

•仕事への誇りSense of pride

• 薬剤師は主体的な⾏動を起こし、地域社会のニーズを満
たすために、⾃らの役割を適応させて地域社会をリード
していたIt was highlighted how participants demonstrated clinical courage and led their 

communities by adapting their roles and using their autonomy to fulfil community needs

Watson KE, et al. RSAP 2023;19:944-955



カナダでの薬剤師業務の新たな⽅向性 
New Directions for Pharmacy Practice in Canada

•薬剤師はプライマリケアの提供者 Pharmacists are primary care providers

• COVID-19が⽰した役割 The COVID-19 demonstrated our role

•薬剤師の進化における次のステップ？The next step in the primary care 

evolution of pharmacy practice?

• 薬局プライマリケア診療所 Pharmacy primary care clinics



• 家庭医の不⾜ 

Shortage of family physicians

• アクセスが困難 

Patients having difficulty accessing primary care

•遠隔地では、それらはさらに悪化 

Worse in rural communities

• COVID-19では多くの慢性疾患が無視（例：糖尿病、⾼⾎圧）
Many chronic diseases (e.g., diabetes, hypertension) ignored during COVID-19

薬剤師クリニックの背景とその必要性
Background and Rationale for a Pharmacist Clinic



薬剤師主導のプライマリケアクリニック： プラ
イマリケア薬局を次のレベルへ
Pharmacist-led Primary Care Clinics: Taking Primary Care 

Pharmacy to the Next Level

Tsuyuki RT and Watson KE. Can Pharm J 2023;156(2): 52-53.



Tsuyuki RT and Watson KE. Can Pharm J 2023;156(2): 52-53.

薬剤師クリニック2022年6⽉開業 リースブリッジ

Pharmacist Walk-in Clinic, Lethbridge, AB

(opened June, 2022)



薬剤師クリニック 2022年6⽉開業 リースブリッジ

Pharmacist Walk-in Clinic, Lethbridge, AB

(opened June, 2022)

Tsuyuki RT and Watson KE. Can Pharm J 2023;156(2): 52-53.



クリニック提供サービス
軽疾患、⽪膚疾患、慢性疾患管
理、トラベルヘルス、検査
（HbA1c、コレステロールなど）、
創傷、投薬管理、予防接種、注
射、⼥性の健康（UTI治療、経⼝
避妊薬の処⽅など）

クリニックの受付 診察室



• Over 8300 patient visits 来院患者8300⼈以上

• Operates 7 days per week, seeing 40-60 patients per day週7⽇、1⽇
40-60⼈の患者を診察

• Main reasons for visits 主な受診理由：
• Acute infections 急性感染症(respiratory tract, urinary tract, sexually 

transmitted infections, cellulitis, thrush, middle ear)呼吸器、尿路、性感染症、蜂
窩織炎、⼝腔カンジダ症、中⽿炎

• Chronic diseases慢性疾患: diabetes, cardiovascular disease, chronic obstructive 
pulmonary disease糖尿病、⼼⾎管疾患、COPD

• Mental healthメンタルヘルス (e.g., depression, anxiety)うつ病、不安症

• Dermatologic conditions ⽪膚科疾患

• Referrals from emergency department and pediatricians 救急、⼩児
科の紹介

The Lethbridge Pharmacist Clinic
リースブリッジの薬剤師クリニック

Tsuyuki RT and Watson KE. Can Pharm J 2023;156(2): 52-53.



• 患者アクセスの向上Increase 

access for patients

•政府の⾼い関⼼High degree of 

interest from the Ministry of Health

•臨床薬学の発展？The evolution of 

pharmacy practice?

薬剤師主導プライマリケアCLの可能性
Potential of Pharmacist-led Primary Care Clinics









Nova Scotia (pilot study in 11 pharmacies): https://pans.ns.ca/cppc

ノバスコシア州のプライマリケアのアクセスを改善するため
「ファーマシークリニック」が予約を取っている
他の州でも、薬剤師主導のプライマリケアCLが始まっている



Conclusions

• COVID-19パンデミックはカナダ薬剤師のアイデンティティの形
成に貢献Although challenging, the COVID-19 pandemic helped to shape Canadian pharmacists’ 

identity

• 情報提供、公衆衛⽣、薬剤管理、リーダーシップの役割が明らかに
Uncovered roles of information, public health, medication management, and leadership

• ⽇本の薬剤師業務にどう応⽤できるのかReflect on how this applies to 

Japanese pharmacy practice

•我々はこの成果をさらに積み重ねていくか？Will we continue to build upon 

the gains made?

• 次のパンデミックについては？What about the next pandemic?

rtsuyuki@ualberta.ca

Twitter/X: @Ross_Tsuyuki


