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薬局{zけ»販売業務²強化y»
�±{知svzくy}ý´ンø

〜 効果的z販売~ÿ¶ôüや製品選択1üùン¿úüÁ·üン等{tいv 〜

2023年11⽉23⽇ÿ⽊û祝Ā
京都府薬剤師会 »ûフā÷³Áü·ョンWG

坂⼝ 彰

~�薬局{tいv
京都府⻑岡京市

zxく{

・全3店舗 ・薬剤師数全7名⼄訓~�薬局
ÿ2017年開局Ā

神⾜~�薬局
ÿ2019年開局Ā

zx�{

sう�º

⻑岡天神~�薬局
ÿ2023年開局Ā

z|z{v³x³
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⼄訓~�薬局
zxく{

û¹¿ッフ構成
薬剤師︓3名1登録販売者︓1名

＜薬局~特徴＞
û地域連携薬局
û健康Åýüø薬局
û無菌調剤設備

消化器内科60％
在宅医療²含±»広域処⽅箋
~応需

~�薬局{tいv 〜 店舗紹介d 〜

û¹¿ッフ構成
薬剤師︓3名1登録販売者︓1名神⾜~�薬局

sう�º

~�薬局{tいv 〜 店舗紹介e 〜 

＜薬局~特徴＞
û地域連携薬局
û健康Åýüø薬局

内科û循環器内科
JR⻑岡京駅{¹徒歩2分~住
宅街{位置y»�±1近隣住⺠
{¹~OTC医薬品~相談{多く
対応
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⻑岡天神~�薬局
z|z{v³x³

û¹¿ッフ構成
  薬剤師︓2名1管理栄養⼠︓1名

~�薬局{tいv 〜 店舗紹介f 〜

＜薬局~特徴＞
整形外科
阪急⻑岡天神駅近隣~商業¸
ú²内{位置y»薬局
OTC医薬品1健康⾷品1Åプú
āンø1衛⽣⽤品zy1利⽤者
~ûüº{対応

2F�薬局|運営y»
フ³óøネ¹¸Āwy︕

ý´ンøÿ⽬次Ā

1

2

3

4

薬局wOTC医薬品²取º扱う理由{tいv

健康サýüø薬局{tいv

効果的z販売⽅法や製品~選択{tいv

üùン¿úüÁェüン{tいv
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z|1薬局wOTC医薬品~取º扱い|求±¹¼»︖

薬局�1あ¹ゆ»医薬品²取º
扱う場所1服薬指導等²⾏う場
所wあ»sx²法律上明確化2

t~º1薬局x名乗»以上1医
療⽤医薬品~調剤~�z¹z1
要指導医薬品や1⼀般⽤医薬
品²取º扱うsx²薬局~役割
wあ»sx|明確化u¼�2

薬局wOTC医薬品²取º扱う理由

z|1Ãンビû�OTC医薬品²販売w�い︖

d 医薬品�競争相⼿|少zく1基本的{価格訴求商品w�zい
e 販売場所~専有⾯積�⼩uく1⽐較的単価�⾼い
f 薬局~多く�1OTC医薬品販売{消極的
g 営業時間|短い

→ 薬局側{責任|あ»~w�zい{︖

• OTC医薬品²販売y»場合1薬機法{基u}1営業時間~
2分~1以上1薬剤師や登録販売者|店舗{いv販売y»
必要|あ»{︖

• 専⾨家~実地~管理�必要{︖

薬局wOTC医薬品²取º扱う理由

Ãンビû�薬局{z¼zい|1
薬局�xsv変わ¼»
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皆u³�1適切{
販売w}vい~y{…︖

薬局wOTC医薬品²取º扱う理由
z|1¹´óÁOTC�普及wzい︖

薬局|OTC医薬品²
ûüû{則sv1適切{販売
w}vいzい実態|原因︕

û年齢
û他~医薬品~使⽤状況
û性別ÿ妊娠や授乳~有無Ā
û症状
û現在1{{svい»疾病
û当該医薬品~使⽤歴
û副作⽤歴
û}~他確認yy}事項

医薬品販売ûüû~遵守状
況等{tいv調査u¼�|1遵
守状況|⼤}く悪化wvzº1
看過w}zいxいう調査結果
|報告u¼~w�
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販売ûüû{関y»情報�厚⽣労働省~ûüĀúü¸{掲載u¼vい~y

会員専⽤Å´ø
↓

薬局
↓

»ûフā÷³Áü·ョン
↓

2021/06/29 要指導医薬品û⼀般⽤
医薬品販売~確認フýüÁăüø ⽇薬HP
xúン¿ÿ要 ⽇薬ID1ā¹ワüùĀ

要指導医薬品û⼀般⽤医薬品販売~
確認フýüÁăüø�京都府薬剤師会
ûüĀúü¸{¹À¶ンýüùw}~y
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セûフñ÷³±ü·ョン~推進
医療費~削減

OTC医薬品²適切{使⽤wvい����±~情報提供

ÿ

Ā

ā

Ă

ă

薬局wOTC医薬品²取º扱う理由

売º上rUP
地域w~医療資源供給~担い⼿xwv~役割

健康Åýüø薬局{tいv
 平成28年4⽉1⽇¸º<健康Åýüø薬局=|¹¿üø
 ⽇常⽣活圏域内ÿ中学校区Ā{1件
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健康Åýüø薬局{tいv

 京都府下~薬局{zいv1健康Åýüø薬局~認定取得²⽀援y»⽬的w作成2
ÿ申請{必要Ā

 ²ûフüóÅ社1ā÷³»º社¸º納品w}»
製品{¹選定2

 多く~症状や年齢層²»Āüy»�±{1
各薬効分類別~製品~種類�多±{採⽤
wvい»2

 ⾃局~採⽤薬ú¹ø²作成u¼�¹1依頼{
応xv京都府薬剤師会|Á·ó¿w~y2

京都府薬剤師会¸ó»ン·ăûOTCú¹ø作成~背景(48品⽬ú¹ø)

陳列{tいv

プù´·ン°{tいv

販売戦略{tいv

経験{tいv

納品{tいv

効果的z販売⽅法や製品~選択{tいv

ÿ

Ā

ā

Ă

ă
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陳列ÿ注⽬²浴び»�±~⼯夫Ā

陳列~⼯夫d

各āü»ü~販促物ÿ什器等Ā²活⽤
商品特化型プýĂü·ョン

 健康²意識w�
 ⾷品~設置

陳列ÿ»öÄúü分けĀ

陳列~⼯夫e

季節~´ùンø商品
※⼊⼝正⾯ »öÄúü分け

来局者|⼀⽬w
わ{»¸う{⼯夫

季節{合わ{�´ù
ンøÃüúü²設置
春︓花粉症
夏︓熱中症û⾍¸け
秋︓乾燥û健康⾷品
冬︓⾵邪予防
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陳列ÿ»Å増wû⼭積�Ā

陳列~⼯夫f

空箱²活⽤w�÷³¹プü´ フ·²商品²⼭積�{wv
ワÄン{v販売

全v空箱

全v空箱

陳列ÿPOPĀ

陳列~⼯夫g

ºú¸úûPOP~作成
※⼿書}POP²有効的1

Å´ø{¹~À¶ンýüù²可能
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陳列ÿ内装úûュü²ûĀ

陳列~⼯夫h 内装~úûュü²ûe
→ 投薬»¶ン¿ü~
下¹úü¹²有効活⽤

OTC医薬品販売体制~整備

内装~úûュü²ûd
→ 商品|⾒やyくz»
¸う棚²増設

⼄訓~�薬局 神⾜~�薬局

プù´·ンÀÿ価格戦略Ā

プù´·ンÀÿ価格戦略Ā�yうy»ûûû︖

値段�⼤型ùùóÀ¹ø²{敵
わzい︖
→ 誰²値段�覚えvいzい

特{医薬品�価格訴求性|
低い�±1消費者~´āü¸�
けw本当{安いわけw�zい2
ÿ個⼈~感想wyĀ

少量~仕⼊¼~場合�
強気z価格設定¸º²
控え±z設定|望~wい
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プù´·ンÀÿ価格戦略Ā

販売事業²中⻑期的{持続w}»価格²設定y»

ÿ

Ā

ā

⾼y~v²1低y~v²Àñ

薬剤師|OTC販売w扱う製品�<サüビ¹=wあ»

販売戦略ÿ広報Ā

周知⽅法

ºú¸úûÁù·w~周知 ~ぼº~活⽤

来局者{キăンúü
ン²知sv²¹うsx

²⼤切︕

周知~⼯夫
ûºüプûンÀ»üû~案内
û抗原検査キóø販売案内
û外{¹⾒え»場所{医薬品

²陳列
û販促物ý¹¿ü貼付
ûý¹ö³ンÀ



令和5年11月23日(木･祝) 令和５年度第１回セルフメディケーション研修会 資料

13

販売戦略ÿþüÁö³ンÀĀ

⼈的¿üÂóø~ûüº²推測y»

周辺地域~住⺠︖

⼥性{絞»~|»ºúü︖

⽇頃{¹薬局²利⽤
u¼vい»⼈︖

û湿布
ûÅýü¿ü

û胃薬
ûビ¿ÿン剤 û健康⾷品

û化粧品

通勤~Åùúüþン︖

û⽇⽤品
û衛⽣⽤品

販売戦略ÿþüÁö³ンÀĀ

⽴地的¿üÂóø~ûüº²推測y»

例え�…
¹üāü1Ãンビû|

近く{zけ¼�
⽇⽤品û衛⽣⽤品|

売¼»⁉
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経験{tいv
経験²作»

儲け�い︖損w�くzい︖
販売y»�±~知識|zくv不安ûûû

→ 安⼼wvく�uい︕
~�}~段階{あº~{³2
市⺠�薬局w薬²買う1Åプúāンø
~健康相談²y»意識�あº~{³2

~z�⼀度w²1<薬局~薬剤師{¹
商品²購⼊w�=xいう経験²作sv
²¹うsx|⼤切︕

経験実例
û割引»üû
ûキăンúüン
ûÅンプû配布

納品{tいv

医薬品卸

ñ÷³セオ

²ûフüッサ

直販会社

⼤正製薬

興和薬品

´ン¿üネッø
サüビ¹

e-健康·ョップ

üùン¿úüÁェüン
加⼊

OTC納品先~活⽤例
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üùン¿úüÁ·üン{tいv

個々~独⽴⼩売店|同x⽬的²持s�仲間xx²{
組織²作º1Áェüン店~¸うz仕組�²作»ビ¸ネ¹
ò÷û|<üùン¿úüÁェüン=wy2
⼀極集中型·¹öð1あ»い�⼤企業へ~対抗策x
wv²注⽬さ¼»ビ¸ネ¹ò÷ûw²あº~y2

＜üùン¿úüÁ·üン~キüý´ンø＞
• 中⼩~⼩売店同⼠|協⼒wあsvコ¹ø削減²⾏う互助ò÷û
• ⼤量⼀括仕⼊¼や1共同設備投資{¸svコ¹ø²削減y»
• 加盟店|参加y»本部w~情報共有や改善施策|Áェüン~存続²左右y»

üùン¿úüÁ·üンx�ûûû︖

Ãンビû~フùンÁă´º
x�yう違う~…︖

üùン¿úüÁ·üン{tいv

üùン¿úüÁ·üン本部

加盟店ÿ

加盟店{¸º結成

加盟店Ā

加盟店3

üùン¿úüÁ·üンxフùンÁă´ºÁ·üン~連携~»¿Á

フùンÁă´ºÁ·üン本部

本部事業者|設⽴⼀対⼀~契約

加盟店ÿ 加盟店Ā 加盟店3

üùン¿úüÁ·üン︓個々~独⽴⼩売店|1同x⽬的²持s�仲間xx²{組織²作º1Áェüン
店~¸うz仕組�²作»ビ¸ネ¹ò÷ûÿ加盟店⾃¹|本部²結成y»Ā2

フùンÁă´ºÁ·üン︓本部x加盟店|分{¼vい»2
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ü t清聴あº|xうtvい~w� ü

~�薬局w�1´ン¹¿ÀùĀ{v
随時薬局~情報²発信wvzº~y2
本研修{関y»t質問や1t不明z点|
tvい~w�¹1z気軽{À´ü¿ø
āó»ü¸{vt連絡く�uい2

最後{ûûû


